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Представлен анализ появления в России новых страховых интересов, связанных с пан-
демией COVID-19. В качестве методов исследования использованы: эмпирические ме-
тоды — выборочное конъюнктурное исследование, общетеоретические — анализ, син-
тез, сравнение и обобщение. Выдвинута гипотеза о том, что появились, используются, 
но не нашли широкого распространения специализированные страховые услуги, пред-
назначенные для компенсации финансовых рисков пандемии. Недостаточное исполь-
зование страхования в качестве способа защиты от рисков, связанных с финансовыми 
последствиями пандемии в российской экономике, обусловлено не только уровнем зна-
ний о страховании, но и желанием предпринимателей получить государственную, а не 
частную защиту и поддержку. Цели исследования — изучить предпочтения предпри-
ятий при выборе механизмов компенсации рисков деятельности в условиях пандемии, 
выявить изменения страховых интересов, варианты их удовлетворения и распростра-
ненность использования договоров страхования, выявить приоритетность — получе-
ние общедоступной государственной поддержки или страховой защиты, учитываю-
щей конкретные интересы предпринимателя. В заключение представлены результаты 
конъюнктурного исследования потребительских предпочтений предприятий по отно-
шению к программам страхования как механизму компенсации ущерба рисков заболе-
вания коронавирусной инфекцией, выделены основные страховые продукты, уровень 
их использования и факторы, препятствующие повышению уровня застрахованности. 
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Доказано наличие значимой доли предприятий, использующих страхование для ми-
нимизации финансовых последствий пандемии, в условиях превалирования патерна-
листской модели поведения собственников и менеджмента предприятий в части фор-
мирования финансовых резервов в условиях коронавирусной инфекции, что приводит 
к высокому приоритету государственной, а не частной формы финансовой поддержки. 
Сформулированы рекомендации по развитию страхования как частной формы под-
держки предприятий, позволяющие учесть особенности патерналистского поведения 
собственников и менеджмента в части компенсации коронавирусных рисков.
Ключевые слова: страхование, COVID-19, страховые интересы, страховая защита, госу-
дарственная поддержка, частная поддержка.

Введение

Влияние пандемии коронавирусной инфекции на мировую экономику, в том 
числе экономику Российской Федерации, не вызывает сомнений. Снижение спроса 
на товары, работы, услуги во многих отраслях экономики, вызванное как умень-
шением уровня расходов домохозяйств и предприятий, так и противоэпидемиче-
скими ограничениями, потребовало развития государственных и  частных форм 
поддержки деятельности предприятий в условиях коронавирусной инфекции. Раз-
рывы привычных цепей поставки и логистики по причине соблюдения карантина 
и  общего замедления экономики также являются признаком и  источником про-
блем. Понимание возникновения таких проблем, их кратко- и  долгосрочный ха-
рактер влияния на социально-экономическое развитие практически сразу привели 
к появлению мер государственной поддержки как для граждан, так и для предпри-
ятий и организаций. Меры поддержки принимались в условиях событий пандемии 
COVID-19, практически в  режиме реального времени и  часто при ситуативном 
реагировании на новые вызовы. Понятно, что пандемия и противоэпидемические 
меры неизбежно приведут к финансовым потерям, а это означает появление иму-
щественных интересов, связанных с их компенсацией и минимизацией, что, в свою 
очередь, предполагает формирование страховых интересов и заключение догово-
ров страхования. 

Задача изучения таких форм поддержки интересна и  актуальна в  части на-
копления опыта противодействия негативным последствиям пандемий, которые 
вполне вероятны в будущем (например, потенциал масштабной эпидемии наблю-
дался у инфекционного заболевания оспой обезьян в 2022 г.). Актуально изучение 
опыта 2020–2022 гг. для повышения эффективности практики реализации мер го-
сударственного регулирования рыночной экономики в  сложных или кризисных 
условиях. 

К 2022 г. данная тема нашла свое отражение в научной литературе и появились, 
пусть и немногочисленные, статьи с аналитикой по мерам поддержки бизнеса, ко-
торые использовались в мире с большей или меньшей интенсивностью, в том числе 
о влиянии на страховые рынки. 
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1. Научные исследования финансовых методов смягчения 
последствий пандемии

Оценка эффективности мер по борьбе с  распространением вируса и  пред-
упреждению его возвращения была обобщена и проанализирована к концу 2020 г. 
Уже стало понятно влияние на пандемию и экономику ограничительных мер. Так, 
J. M. Brauner (Brauner, 2020) отмечает, что правительства пытаются контролировать 
пандемию COVID-19 с помощью немедикаментозных вмешательств, которые свя-
заны с  ограничением контактов, а  значит, затруднением вполне обыденных эко-
номических отношений. Исследователи практически сразу (Bartik et al., 2020) об-
ратили внимание на наиболее уязвимую часть бизнеса — малые предприятия, дали 
оценку влияния кризиса на них и указали меры по их поддержке.

Исследователи определяют понимание эффективности правительственных 
вмешательств против возрождения COVID-19 в Европе (Sharma, Mindermann and 
Rogers-Smith, 2021), анализируют макро- и микроэкономические последствия мер 
по борьбе с пандемией для предпринимательства и малого бизнеса, а также роль 
политики финансовой поддержки малого бизнеса как в развитых, так и в развива-
ющихся странах (Belitski et al., 2022).

Российские исследователи рассматривали влияние кризиса и меры поддержки 
малого и среднего бизнеса в период пандемии (Razumovskaia et al., 2020; Мамлеева 
и др., 2020; Мансурова, Мансуров и Исаева, 2020; Колкарева и Некрут, 2020; Власен-
кова, Морозова и Цыпин, 2021; Козырев, 2021; Мидлер и Белятич, 2021; Наролина, 
2021; Пигулевская, 2021; Топчи и Мешкова, 2021; Иванов и Бухвальд, 2022).

Н. Беланова и  А. Кузнецова (Belanova and Kuznetsova, 2021)  сосредоточили 
внимание на разработке и  внедрении оптимальных управленческих решений по 
противодействию пандемии на правительственном уровне в  России и  ведущих 
странах мира. М. Н. Глухова оценивает на основе проведенных Российским союзом 
промышленников и  предпринимателей конъюнктурных опросов эффективность 
взаимодействия бизнеса и власти (Глухова, 2021). Российские исследователи опи-
сали механизмы адаптации и развития российского бизнеса в условиях пандемии 
(Червова, 2021; Шукаева, 2021).

Достаточно популярна тема налогового стимулирования и  предоставления 
налоговых каникул для предприятий на период пандемии (Вылкова, 2020; Суль-
женко, 2021; Пономарева, 2021); в центре рассмотрения эффективность принятых 
финансовых мер (Киселева и Сангинова, 2021; Гафурова и Ковалева, 2021), более 
специализированный прогноз рынка труда (Бондаренко, 2020), рынка расходов на 
систему социальной защиты от безработицы в России в условиях экономического 
спада (Baskakova, Baskakov and Yanenko, 2022).

Исследования подтверждают, что пандемия и мероприятия по минимизации 
ее последствий порождают существенные финансовые потери, которые лишь ча-
стично компенсируются государством, что оставляет возможность для частных 
форм компенсации возможного ущерба, в том числе страхования.
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2. Частные формы финансовой поддержки в условиях пандемии 
коронавирусной инфекции

Помимо государственной финансовой поддержки предприятий в  экономике 
целесообразно выделить частную форму, которая предоставляет различные фи-
нансовые механизмы, позволяющие получать дополнительные финансовые ресур-
сы или сохранять имеющиеся в  условиях пандемии коронавирусной инфекции. 
Частная форма финансовой поддержки может как быть бесплатной для получате-
ля, так и предполагать возмездный характер, например страховые взносы. Вариан-
ты привлечения частной поддержки могут быть различными — от предоставления 
возможности реструктуризации задолженности до модернизации страховой за-
щиты с учетом возникновения новых страховых интересов. Частная форма финан-
совой поддержки, как более адаптивная, может дополнять государственную в тех 
случаях, когда государственная не предоставляется. 

В качестве отдельного недостатка российской государственной финансовой 
поддержки в условиях коронавирусной инфекции следует отметить недостаточное 
внимание к предприятиям, не осуществляющим деятельность в отраслях, постра-
давших от COVID-19, но  испытавшим проблемы по причине падения потреби-
тельского спроса и вынужденным нести дополнительные затраты по трансформа-
ции бизнес-процессов. В отдельных публикациях отмечаются трудности в получе-
нии государственной поддержки. Например, Е. А. Мидлер и А. В. Белятич (Мидлер 
и Белятич, 2021) приводят результаты опроса представителей малых предприятий 
по Санкт-Петербургу и  Ленинградской области, где отмечают, что из  40 % пред-
приятий-респондентов, обратившихся за льготным кредитованием в  банки, его 
получили 10 %. Опрос предпринимателей, проведенный РСПП, также показал, что 
57,5 % предприятий МСП не рассчитывают на льготную ставку по кредиту (Глухо-
ва, 2021). Трудности в  получении льготного кредитования связываются с  допол-
нительными условиями, предъявленными кредитными организациями, например 
необходимостью наличия зарплатного проекта в кредитной организации. Затруд-
нения при получении кредита должны приводить к  поиску в  сложной ситуации 
иных механизмов поддержки, в том числе страхования. 

Частная форма финансовой поддержки предприятий в российской экономике 
не получила такого же уровня распространения, как у государственной финансо-
вой поддержки. Как правило, частная форма поддержки реализовывалась только 
после рекомендаций государственного органа. В частности, Банк России рекомен-
довал кредитным организациям проводить реструктуризацию кредитов и займов 
МСП в ноябре — декабре 2021 г. по собственным программам банков на основа-
нии снижения доходов бизнеса, не позволяющего обслуживать долг (отсрочка пла-
тежей, увеличение срока кредита для снижения ежемесячных платежей и другие 
варианты)1. В 2020 г. Банк России рекомендовал страховым организациям заклю-
чать договор ОСАГО, в том числе с юридическими организациями, без диагности-
ческой карты, применять отсрочку платежа по договору добровольного страхова-
ния, увеличивать срок подачи документов при страховом случае. 

1  Банк России. (2021) Коронавирус: меры поддержки граждан и бизнеса. URL: https://cbr.ru/co-
vid/ (дата обращения: 31.10.2022).

https://cbr.ru/covid/
https://cbr.ru/covid/
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Несмотря на то что рекомендации предоставляет Банк России, кредитные 
и  страховые организации в  добровольном порядке их учитывают, поэтому дан-
ная форма финансовой поддержки может рассматриваться как частная, источни-
ком финансовой поддержки выступают коммерческие организации. Большинство 
частных форм финансовой поддержки могут быть охарактеризованы как времен-
ной перенос расходов на периоды с более высоким уровнем доходов.

В ряде научных статей (Червова, 2021; Шукаева, 2021) анализируется органи-
зационная трансформация бизнеса, обусловленная пандемией коронавирусной 
инфекции. К основным направлениям такой трансформации относятся организа-
ция бизнес-процессов и трудовой деятельности работников онлайн (посредством 
сети Интернет), оптимизация затрат и  создание фондов безопасности на случай 
временного прекращения деятельности, расширение применения новых инфор-
мационных технологий. Это косвенным образом указывает на трансформацию 
имеющихся и появление новых страховых интересов у предпринимателей в период 
пандемии. 

3. Страхование рисков финансовых последствий пандемии. 
Постановка проблемы

За рамками большинства исследований по использованию различных мер го-
сударственной и частной защиты от финансовых последствий пандемии остались 
вопросы формирования и  реализации страховой защиты. Необходимо отметить 
статью Е. М. Хитровой и М. А. Плохотникова (Хитрова и Плохотников, 2020), по-
священную оценке соответствия ожиданий граждан качеству предложения в стра-
ховании на случай инфицирования COVID-19, и зарубежное исследование по ис-
пользованию страховых методов в социальной защите в период пандемии, авто-
рами которого являются К. Боадо-Пенас, Дж. Ейсенберг и С. Сахин (Boado-Penas, 
Eisenberg and Sahin, 2021). Пандемия понимается как форс-мажорное обстоятель-
ство, часто не являющееся ограничивающим трактовки и верификации страховых 
случаев при официальном объявлении или исключением из классического страхо-
вого покрытия при страховании на случай перерыва в производственной деятель-
ности или отмены мероприятия.

Развитие методологии страхования, исключения из  страхового покрытия 
и правовые последствия различных толкований влияния пандемии нашли своих 
исследователей в России (Белозеров, 2021; Кратенко, 2021; Кашкаш, Кардава и По-
пова, 2021) и за рубежом (Lanfranchi and Grassi, 2021; Lambregts, van Bruggen and 
Bleichrodt, 2021; Heinrich, Sabuco and Farmer, 2022). Технологические изменения, на-
копившиеся за годы пандемии, отражены в обзорах и рекомендациях крупнейших 
мировых консалтинговых компаний2.

2  См., например, S&P Global. (2021)  How COVID-19  has changed insurance. URL: https://www.
spglobal.com/en/research-insights/featured/how-covid-19-has-changed-insurance (дата обращения: 
31.10.2022); KPMG. (2021)  COVID-19: the global insurance response. URL: https://home.kpmg/xx/en/
home/insights/2020/04/covid-19-global-insurance-response.html (дата обращения: 31.10.2022); De-
loitte. (2021) Impact of COVID-19 on the insurance industry. URL: https://www2.deloitte.com/ie/en/pages/
covid-19/articles/impact-COVID-19-insurance-industry.html (дата обращения: 31.10.2022); Swartz,  J. 
(2021)  COVID-19  and the reshaping of the health insurance agenda. URL: https://www.kearney.com/
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В процессе развития пандемии, последовательной выработки финансово-эко-
номических мер противодействия ее негативным последствиям и стимулирования 
выхода из  кризиса в  первую очередь были усовершенствованы продукты добро-
вольного медицинского страхования с  учетом риска инфицирования COVID-19 
и необходимости лечения, а также оплаты работникам упущенных доходов сверх 
государственной системы социального страхования (Грызенкова, 2020; Степанова, 
2021; Степанова и Морозова, 2022), были проанализированы риски современных 
биологических угроз (Белозеров, Соколовская и Фаизова, 2021). В 2021 г. предста-
вители Всероссийского союза страховщиков декларировали рост в 2–5 раз за год 
спроса на страхование от киберрисков из-за возрастания роли дистанционных сер-
висов в экономике, в том числе на случай сбоев в работе3.

В зарубежной практике страхование на случай отмены мероприятия стало 
субсидироваться государством для перезапуска индустрии культурно-массовых 
мероприятий и  кинопроизводства в  период снижения интенсивности пандемии. 
Обсуждение вопросов государственной поддержки при страховании фестивалей 
в части риска отмены мероприятия из-за продолжения или введения новых огра-
ничительных противоэпидемических мер велось в  Германии4, Великобритании5, 
Ирландии6. В Великобритании была реализована программа помощи фильмопро-
изводству, на которую было выделено для покрытия ранее страховавшихся рисков 
500 млн фунтов стерлингов для перезапуска индустрии7. 

Исследований, показавших возможности и уровень использования страховых 
технологий для защиты от финансовых последствий COVID-19, в России не прово-
дилось. Официальная страховая статистика, собираемая Банком России и Росста-
том, не предусматривает выделения ориентированных на компенсацию финансо-
вых рисков пандемии новых страховых продуктов или особенностей реализации 
ранее сформированных страховых предложений. Если для российских граждан 
многое связано с уровнем финансовой грамотности и патерналистскими ожидани-
ями, которые неоднократно являлись предметом исследования (Belousova, Gryzen-
kova and Kirillova, 2019; Бровчак, Селиванова и Сочнева, 2019), то для предприятий 

health/article/-/insights/covid-19-and-the-reshaping-of-the-health-insurance-agenda (дата обращения: 
31.10.2022).

3  Павлова, А. (2021)  Количество договоров страхования киберрисков выросло в  пять раз. 
27 апреля. URL: https://rg.ru/2021/04/27/kolichestvo-dogovorov-strahovaniia-kiberriskov-vyroslo-v-piat-
raz.html (дата обращения: 31.10.2022).

4  Новости страхования. (2021) Депутаты призывают к государственной системе страхования, 
чтобы организаторы фестиваля могли планировать мероприятия, не опасаясь расходов на 
отмену. 20  марта. URL: https://новостистрахования.рф/strahovanie-festivalej-v-velikobritanii/ (дата 
обращения: 31.10.2022); IQ. (2020) GERMANY ANNOUNCES €2.5BN EVENT CANCELLATION FUND. 
20 декабря. URL: https://www.iq-mag.net/2020/12/germany-announces-e2-5bn-event-cancellation-fund/ 
(дата обращения: 31.10.2022).

5  The Guardian. (2021) Government stalls on insurance scheme for UK music festivals. 22 января. URL: 
https://www.theguardian.com/music/2021/jan/22/government-stalls-on-insurance-scheme-for-uk-music-
festivals (дата обращения: 31.10.2022).

6  The Irish news. (2021)  Insurance scheme could ‘pull the rug’ from festivals, says Culture Minister. 
24 марта. URL: https://www.irishnews.com/magazine/entertainment/2021/03/24/news/insurance-scheme-
could-pull-the-rug-from-festivals-says-culture-minister-2266176/ (дата обращения: 31.10.2022).

7  GOV.UK. (2020) £500 million Film and TV Production Restart Scheme officially opens from today. 
16  октября. URL: https://www.gov.uk/government/news/500-million-film-and-tv-production-restart-
scheme-officially-opens-from-today (дата обращения: 31.10.2022).
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и  организаций вопрос представляется более сложным, что и  побудило провести 
конъюнктурное исследование по данной тематике. 

В основу исследования легла гипотеза о  недостаточном уровне страхования 
в России, когда имеющийся имущественный интерес даже в условиях осознания 
рисков не трансформируется в  страховой интерес и  соответствующий договор 
страхования. При этом причиной неиспользования вполне возможного и реально 
компенсаторного механизма страхования предпринимателями является не столько 
незнание возможностей страхования и возможное недоверие к страховым компа-
ниям или вполне вероятный недостаток средств на приобретение страховой за-
щиты, сколько сформировавшийся патерналистский подход к поддержке в период 
пандемии, аналогичный имеющемуся у  граждан. Также были поставлены задачи 
по выявлению вновь возникших страховых интересов и  оценке эффективности, 
доступности страховой защиты для предпринимателей — потенциальных страхо-
вателей и уровня использования ими страховых механизмов для компенсации по-
терь от пандемии.

4. Трансформация страховых интересов в период пандемии

В условиях пандемии коронавирусной инфекции и  трансформации бизнес-
процессов у  предприятий сформировались новые имущественные интересы, ко-
торые хотя бы частично могут быть удовлетворены с использованием механизмов 
страхования, что также может рассматриваться в российской экономике как част-
ная форма финансовой поддержки.

Опыт практической деятельности авторов показывает, что в качестве неблаго-
приятных событий, которые могут рассматриваться как страховые риски, способ-
ные причинить вред предприятиям при распространении коронавирусной инфек-
ции, следует указать:

	— заболеваемость работников предприятия COVID-19, что может привести 
к смерти, инвалидности, временной потере трудоспособности, постковид-
ному синдрому и необходимости реабилитации после заболевания, ослож-
нениям, связанным с вакцинацией;

	— карантин для работников, что может вызвать сбои в производственной де-
ятельности и необходимость найма временных работников или увеличение 
штата;

	— отмену мероприятия, реализуемого проекта и некомпенсируемые убытки;
	— увеличение сроков производственных проектов, соответственно увеличе-
ние расходов;

	— организацию удаленной формы производственной деятельности и допол-
нительные затраты по ее организации, в том числе на защиту в связи с ки-
беррисками;

	— прекращение работы предприятия вследствие противоэпидемических ме-
роприятий.
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Таблица 1. Новые страховые интересы предприятий, возникающие в условиях  
коронавирусной инфекции

Страховой риск Благо Механизм страховой защиты

Заболеваемость 
работников предприятия 
COVID-19 (возможные смерть, 
инвалидность, временная потеря 
трудоспособности, постковидный 
синдром, осложнения, связанные 
с вакцинацией от COVID-19)

Здоровье работников, 
денежные потоки, 
генерируемые их трудовой 
деятельностью

Страхование на случай 
первичного диагностирования 
COVID-19, на случай 
потребности в реабилитации, 
на случай осложнений при 
вакцинации от COVID-19

Карантин для работников 
предприятия

Денежные потоки, 
генерируемые трудовой 
деятельностью

Страхование на случай 
непредвиденных расходов.
Страхование перерывов 
в деятельности предприятия

Отмена мероприятий, 
производственных проектов по 
причине противоэпидемических 
требований

Прибыль. 
Некомпенсируемые 
расходы предприятия 
(снижение прибыли)

Страхование на случай 
отмены мероприятий, 
производственных проектов

Увеличение сроков 
производственных проектов

Прибыль. Дополнительные 
расходы производственных 
проектов (снижение 
прибыли)

Страхование прибыли 
(возникновения 
непредвиденных расходов) по 
производственному проекту 

Удаленная форма организации 
трудовой деятельности

Прибыль. Дополнительные 
расходы по организации 
удаленной формы труда.
Ущерб от повышения 
киберрисков

Страхование дополнительных 
расходов «по удаленке».
Страхование киберрисков, 
в том числе при использовании 
удаленной формы организации 
трудовой деятельности

Прекращение работы предприятия 
вследствие противоэпидемических 
мероприятий

Прибыль. 
Некомпенсируемые 
расходы предприятия 
(снижение прибыли)

Страхование перерывов 
в деятельности предприятия 

В табл. 1 приводятся новые страховые интересы (страховые риски и экономи-
ческие/неэкономические блага), возникающие у предприятий в условиях корона-
вирусной инфекции. 

5. Результаты исследования. Потребительские диспозиции 
предприятий на страховом рынке в условиях  
коронавирусной инфекции

Появление новых страховых интересов у предприятий по результатам анализа 
показателей деятельности на страховом рынке не приводит к существенному при-
росту потребления страховых услуг. Для оценки влияния потребительских диспо-
зиций юридических лиц на спрос на страховом рынке в условиях коронавирусной 
инфекции осенью 2021 г. Департамент страхования и экономики социальной сфе-
ры Финансового университета при Правительстве Российской Федерации и компа-
ния B2B Group провели конъюнктурный опрос на предприятиях различных сфер 
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деятельности8. Ограничение выборки компаниями с коллективами не менее 50 че-
ловек, пятилетним сроком деятельности и  опытом добровольного страхования 
позволяет выявить картину предпочтений реальных страхователей и  исключить 
«смазанность» картины из-за связанных только с  недоверием или отсутствием 
средств ответов респондентов. 

С целью исключения влияния показателей бизнеса на потребление страховых 
услуг в  процессе исследования предприятиями была проведена самооценка вли-
яния пандемии COVID-19  на их бизнес. Интересно, что на половине изученных 
предприятий (51 %) сохранили показатели деятельности в период пандемии. Об от-
рицательном влиянии пандемии на бизнес заявили 23 % предприятий, в то же вре-
мя 16 %, наоборот, отметили увеличение показателей. Всего лишь 2 % предприятий 
оказались на грани закрытия (более подробно в табл. 2). Следовательно, две трети 
предприятий-респондентов (67 %) не ощутили отрицательного влияния и не стали 
предпринимать никаких дополнительных действий или смогли адаптировать биз-
нес-процессы для работы в условиях пандемии коронавирусной инфекции, что по-
зволяет исключить влияние показателей бизнеса на потребление страховых услуг. 

Таблица 2. Влияние пандемии COVID-19 на эффективность деятельности предприятий 
в Российской Федерации

Вариант ответа на вопрос «Каким образом на деятельности компании 
отразилась эпидемия COVID?» (выберите один ответ)

Доля респондентов, 
%

Показатели деятельности компании увеличились 16

Показатели деятельности компании не изменились 51

Показатели деятельности компании сократились 31

Компания оказалась на грани закрытия 2

И с т о ч н и к: в табл. 2–8 результаты представлены авторами в соответствии с данными конъюнктурного 
опроса, проведенного Департаментом страхования и экономики социальной сферы Финансового университета 
при Правительстве Российской Федерации и B2B Group осенью 2021 г.

Предприятия используют различные механизмы, направленные на минимиза-
цию влияния COVID-19, в том числе государственную и частную финансовую под-
держку. Потребительские предпочтения таковы, что более половины предприятий 
(53,5 %) по эффективности отдают предпочтение государственным механизмам, 
из них 33,5 % предпочитают прямую государственную поддержку, а 20 % выступа-
ют «с просьбой не препятствовать бизнесу в работе» (подробнее в табл. 3).

О страховании рисков как эффективном механизме компенсации заявляют 
17,1 % предприятий-респондентов, о других негосударственных механизмах ком-

8  Объем выборки составляет 100 экспертов от разных компаний. Регион опроса: Российская 
Федерация, любые федеральные округа, случайный выбор компаний, подходящих по установлен-
ным критериям для участия в исследовании (каждая компания существует на момент проведения 
исследования не менее 5 лет, работает на российском рынке не менее 5 лет, имеет не менее 50 со-
трудников; использовала за 2020–2021 гг. хотя бы один из следующих видов добровольного стра-
хования: добровольное медицинское страхование (ДМС) сотрудников; страхование рисков отме-
ны массовых мероприятий; страхование рисков приостановки деятельности). Каждый респондент 
(эксперт) является сотрудником опрашиваемой компании на протяжении не менее трех последних 
лет; лично отвечает за вопросы, связанные со страхованием в компании.
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пенсации рисков  — 23 % предприятий-респондентов. Достаточно высокий для 
России результат по оценке эффективности страховой защиты связан с выборкой 
предприятий, ограниченной компаниями с численностью работников свыше 50 че-
ловек и опытом использования страхования в 2020–2021 гг. Данный результат до-
стигнут в условиях сопоставления платного страхования с мероприятиями, не тре-
бующими немедленного финансирования или осуществляемыми за счет бюджета.

Конечно, существенная часть страхователей оценивает страхование скорее 
как эффективное психотерапевтическое средство (для 37 % страхование дает боль-
ше уверенности), что может свидетельствовать об отсутствии страховых случаев 
и, соответственно, страховых выплат. Относительно невысокая доля респондентов, 
оценивающих страхование как эффективный механизм компенсации рисков пан-
демии коронавирусной инфекции, объясняется тем, что представители более по-
ловины предприятий-респондентов (55 %) сомневаются в способности страховых 
механизмов полностью компенсировать причиненные убытки. Так, на 18 % пред-
приятий-респондентов считают механизмы страхования малоэффективными, а на 
37 % — механизмами, которые частично компенсируют убытки от COVID-19, при 
этом в случае с 15 % представители предприятий затруднились ответить (подроб-
но в табл. 4). В том, что страховые механизмы эффективно деньгами или услуга-
ми компенсируют возможный ущерб от коронавирусной инфекции, уверены 30 % 
предприятий-респондентов.

Невысокий уровень числа респондентов, считающих страхование эффектив-
ным механизмом компенсации рисков коронавирусной инфекции, связан с недо-
статочным пониманием страхования как финансового механизма, условий стра-
хования. Так, 39 % предприятий-респондентов считают, что страхование вполне 
эффективно для компенсации рисков, связанных с пандемией COVID-19, но суще-
ствующая практика и  условия добровольного страхования малопонятны. А  22 % 
респондентов полагают, что страховые механизмы вообще неэффективны в усло-
виях пандемии. Более подробно оценка респондентами эффективности страхова-
ния существующей практики и  инструментов страховой защиты как механизма 
компенсации рисков, связанных с пандемией COVID-19, представлена в табл. 5. 

Таблица 3. Эффективные механизмы компенсации рисков,  
связанных с пандемией COVID-19

Вариант ответа на вопрос «Что наиболее эффективно для компенсации 
рисков, возникающих в связи с массовыми эпидемиями?»  

(выберите один или несколько ответов)
Доля респондентов, 

%

Государственная поддержка 33,5

Ужесточение трудовых договоров и условий взаимоотношений 
с контрагентами (перекладывание рисков на сотрудников и партнеров) 9,4

Страхование рисков 17,1

Обязательная вакцинация 6,5

Другие методы (реструктуризация или закрытие бизнеса и пр.) 6,5

Не препятствовать бизнесу в работе 20,0

Другое 7,1
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Таблица 5. Оценка эффективности существующей практики и инструментов  
добровольной страховой защиты в условиях долгосрочной массовой эпидемии

Вариант ответа на вопрос «Устраивает ли Вас существующая практика 
и инструменты добровольной страховой защиты в условиях долгосрочной 

массовой эпидемии?» (выберите один ответ)
Доля респондентов, 

%

Добровольное страхование хорошо подходит для компенсации таких 
рисков, но существующая практика и условия малопонятны 39

Добровольное страхование неплохо компенсирует риски, но могло бы быть 
эффективнее 23

Нет, добровольное страхование неэффективно с точки зрения рисков 
в период эпидемий 22

Да, страхование способно покрыть все возникающие сопутствующие риски, 
а условия страхования устраивают 9

Другое 7

Среди потребительских диспозиций на страховом рынке выделяется достаточ-
но большая группа предприятий, которые не используют ковидное страхование по 
причине малопонятности его условий, поэтому информационно-разъяснительная 
работа с представителями данной группы может способствовать ее расширению 
за счет пользователей страховыми услугами как механизмом компенсации рисков 
коронавирусной инфекции. 

Низкая уверенность предприятий-респондентов в  эффективности страхо-
вания как механизма компенсации рисков привела к  тому, что более двух тре-
тей предприятий сохранили потребление страховых услуг на доковидном уровне 
(подробнее в табл. 6). О росте потребления страховых услуг заявило чуть меньше 
четверти респондентов (23 %). Что интересно, 16 % предприятий планируют уве-
личить потребление по традиционным (нековидным) видам страхования и только 
7 % — за счет приобретения «ковидных» полисов (страхование работников на слу-
чай заболевания, прекращение деятельности по причине CОVID-19 и пр.).

Таблица 4. Оценка эффективности страхования для компенсации рисков, связанных 
с пандемией COVID-19

Вариант ответа на вопрос «Эффективно ли механизмы добровольного 
страхования компенсируют риски, возникшие 

в связи с эпидемией COVID?» (выберите один ответ)
Доля респондентов, 

%

Да, эффективно компенсируют деньгами (компенсация реально возникших 
расходов в пределах лимитов) 14

Да, эффективно компенсируют услугами (организация лечения) 16

Компенсируют частично, в целом страхование дает больше уверенности 37

Нет, механизмы добровольного страхования оказались малоэффективны 18

Затрудняюсь ответить 15
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Таблица 6. Изменение потребления страховых услуг в период пандемии 
CОVID-19 юридическими лицами

Вариант ответа на вопрос «Изменилось ли использование компанией 
страхования в период эпидемии CОVID-19?» (выберите один ответ)

Доля респондентов, 
%

Не изменилось 73

Увеличилось за счет расширения полисов по традиционным (нековидным) 
видам страхования 16

Увеличилось за счет приобретения «ковидных» полисов (страхование 
работников на случай заболевания, прекращение деятельности по причине 
CОVID-19 и пр.)

7

Уменьшилось в связи с сокращением расходов 4

Среди предприятий, которые подтвердили рост потребления страховых услуг, 
почти 57 % респондентов связали его с традиционными (нековидными) програм-
мами страхования и более 43 % заявили о росте потребления за счет приобретения 
«ковидных» полисов (страхование работников на случай заболевания, прекраще-
ние деятельности по причине COVID-19 и пр.). 

Страховые программы, так или иначе связанные с  медициной, превалируют 
среди специализированных программ, на них приходится половина. Это отличает 
рынок «ковидного» страхования от сложившегося страхового рынка в России, где 
преимуществом пользуются имущественные виды страхования. Но нужно отме-
тить, что среди предприятий, которые используют программы «ковидного» стра-
хования, распространены не только программы личного страхования работников 
в связи с COVID-19, но и страхование имущества и имущественных рисков, об-
условленное COVID-19, на которое в  совокупности также приходится половина 
программ (результаты в табл. 7). 

Таблица 7. Виды «ковидных» страховых программ, используемые предприятиями

Вариант ответа на вопрос «Какие виды добровольного страхования 
использует компания в связи с эпидемией COVID-19?»  

(выберите один или несколько ответов)

Доля респондентов — 
страхователей по ковидным 

программам, %

Страхование работников на случай заболевания 31

Телемедицина (удаленный ДМС) 19

Страхование перерывов в деятельности (производстве) 15

Страхование киберрисков в связи с организацией удаленной 
работы 12

Другие виды (в том числе страхование имущества для удаленной 
работы, грузов и др.) 23

Вполне ожидаемо, что 80 % предприятий не будут изменять уровня и предпо-
чтений по потреблению страховых услуг (табл.  8). О  планах по увеличению по-
требления страховых услуг сообщили 13 % предприятий, при этом 9 % планируют 
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начать использовать новые виды страхования, а 4 % — нарастить объем защиты по 
действующим программам страхования. 

Результаты, полученные в ходе опроса, частично подтвердили гипотезу, поло-
женную в основу исследования. Предприятия сохраняют потребление страховых 
программ, но предпочитают государственную поддержку в период пандемии и не 
сильно заинтересованы дополнительно разбираться в особенностях и содержании 
страховой защиты. 

Страховые отношения при этом вполне распространены в бизнес-среде: треть 
предприятий использует страхование и при этом вполне довольны. Соответствен-
но, существует потенциал развития частных форм, основанных на коммерческом 
страховании. Более 17 % предпринимателей считают страхование эффективным 
механизмом компенсации экономических потерь, вызванных COVID-19, 50 % при-
ходится на страхование персонала от рисков, прямо или косвенно связанных с пан-
демией, 7 % — уже расширили свою страховую защиту, а 13 % — на момент прове-
дения опроса дополнительно предполагали или воспользоваться новыми страхо-
выми продуктами, или расширить действующую страховую защиту.

Предприниматели осознают появление новых страховых интересов и измене-
ние части существовавших ранее, а также возможность страхования в России. Но 
чаще всего в контексте предупреждения экономических потерь в результате пан-
демии не считают это целесообразным, за исключением уточнения полисов ДМС. 
В дальнейшем представляет интерес исследование по отдельным отраслям эконо-
мики (интернет-коммерция, предприятия сферы услуг и индустрии развлечений), 
где новые страховые интересы могут реализоваться в большей степени.

Выводы

Проведенное исследование форм государственной и частной финансовой под-
держки российских предприятий, а также их потребительских диспозиций на стра-
ховом рынке в условиях коронавирусной инфекции позволяет сделать следующие 
выводы:

1. Наибольшее развитие в  условиях пандемии COVID-19  получила государ-
ственная финансовая поддержка российских предприятий, основной целью ко-
торой является поддержание ресурсов предприятий на достаточном для функци-

Таблица 8. Планы предприятий по использованию механизмов страховой защиты 
в период пандемии COVID-19

Вариант ответа на вопрос «Каковы Ваши планы относительно использования 
добровольного страхования в компании в связи

с продолжающейся эпидемией COVID?» (выберите один ответ)
Доля респондентов, 

%

Пока сохраним все как есть 79

Планируем начать использовать новые виды страхования 9

Планируем нарастить защиту через увеличение объемов использующихся 
в настоящее время видов добровольного страхования 4

Будем сокращать использование добровольного страхования в целях 
экономии бюджета 8
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онирования уровне, реализуемая через предоставление финансовых ресурсов на 
безвозмездных или льготных условиях, снижение расходов, связанных с деятельно-
стью предприятий, или перенос расходов на периоды с более высоким уровнем до-
ходов. Частная форма финансовой поддержки в российской экономике не получила 
должного развития, реализуется на основе рекомендаций государственных органов 
по изменению условий действующих программ кредитования и страхования. 

2. В условиях коронавирусной инфекции и трансформации бизнес-процессов 
у предприятий сформировались страховые интересы, обусловленные заболеваемо-
стью и состоянием работников, отменой и увеличением сроков реализации меро-
приятий, производственных проектов, организацией удаленной формы производ-
ственной деятельности, прекращением работы вследствие противоэпидемических 
мероприятий. Для удовлетворения страховых интересов предприятиями могут 
применяться программы страхования, которые рассматриваются как частная фор-
ма финансовой поддержки в российской экономике.

3. Изучение потребительских диспозиций предприятий на страховом рынке 
показало наличие патернализма, аналогичного имеющемуся у российских граждан. 
Это предполагает такое потребительское поведение, когда значительная часть пред-
приятий (53 %) для минимизации рисков предпочитает использовать механизмы 
государственной поддержки. Об использовании страховых механизмов для сниже-
ния рисков коронавирусной инфекции заявили 17 % предприятий, что оставляет 
возможности для развития и совершенствования. Сложившаяся ситуация связана 
не только с платным характером страховой защиты, но и с сомнениями в возмож-
ностях и качестве страховой защиты.

4. Меньшее число предприятий по сравнению с числом предприятий, предпо-
читающих механизмы государственной поддержки, объясняется сомнением (55 % 
предприятий) в  способности страховых механизмов полностью компенсировать 
причиненные убытки от COVID-19. Такое потребительское поведение обусловлено 
как непониманием практики и условий добровольного страхования, так и уверен-
ностью в  неэффективности страховых механизмов, а  также сложившимся ранее 
уровнем доверия к частным страховым институтам в России. 

Для части потребителей может быть значимо указание о  перестраховании 
в  Российской национальной перестраховочной компании (РНПК), учрежденной 
Банком России. Это может являться подтверждением полноты и значимости для 
бизнеса страховых рисков, их реального характера и гарантированности страхо-
вых выплат при неблагоприятном развитии событий вне зависимости от платеже-
способности страховой компании. Такой вариант государственно-частного парт
нерства на страховом рынке позволяет учесть патернализм части потенциальных 
страхователей и  сохранить адаптивность частных форм финансовой поддержки 
в период пандемии. Еще одним вариантом решения является использование воз-
можностей саморегулируемых организаций — Всероссийского союза страховщи-
ков и  Ассоциации профессиональных страховых брокеров, которые могут раз-
работать типовые правила страхования и  методические рекомендации по их ре-
ализации. Такой подход основан на российском законодательстве о  страховании 
и техническом регулировании, что вполне может обеспечить единые и сформиро-
ванные на основе баланса интересов страхователей и страховщиков условия стра-
хования, их общественное обсуждение и признание.
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Для развития частной формы финансовой поддержки предприятий может 
быть рекомендовано проведение мероприятий, учитывающих выявленную модель 
потребительского поведения, основанную на патернализме. В частности, по основ-
ным страховым интересам, возникающим в условиях коронавирусной инфекции, 
страховым сообществом на базе саморегулируемой организации могут быть раз-
работаны и согласованы с органом надзора (Банком России) при участии РНПК 
типовые условия программ страхования, направленных на их удовлетворение. 

Также саморегулируемая организация на страховом рынке в доступной форме 
может подготовить типовые условия программ «ковидного» страхования предпри-
ятий, что позволит исключить информационную асимметрию и минимизировать 
основную причину потребительского восприятия страхования как неэффективно-
го инструмента против рисков коронавирусной инфекции. 

Таким образом, в России есть условия для развития страхования, в том числе 
в период пандемии. Один из вариантов преодоления выявленных ограничений ро-
ста страхования — добровольная стандартизация программ страхования на базе 
саморегулируемой организации при условии сохранения возможности использо-
вания оригинальных программ и  условий страхования, согласование стандартов 
с  Банком России, разработка методических рекомендаций по применению стан-
дартизованных программ, проведение необходимой политики по раскрытию усло-
вий страхования. Такая практика будет способствовать развитию частной формы 
финансовой поддержки не только в условиях коронавирусной инфекции или иных 
кризисных условиях, но и для выработки и реализации стратегии развития стра-
хования в России. 
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a pandemic. The weak use of insurance as a way to protect against the risks of the financial 
consequences of the pandemic in the Russian economy is due not only to the level of knowl-
edge about insurance, but also to the desire of Russian entrepreneurs to receive state rather 
than private protection and support. The purpose of the research is to study the preferences of 
enterprises when choosing mechanisms for compensating the risks of activities in a pandemic, 
to identify changes in insurance interests, options for their satisfaction and the prevalence 
of the use of insurance contracts, to identify the priority of obtaining public state support or 
insurance protection that takes into account the specific interests of the entrepreneur. In sum-
mary, the results of a market research of consumer preferences of enterprises in relation to 
insurance programs as a mechanism for compensating for the damage of the risks of a “coro-
navirus” infection are presented, the main insurance products, the level of use and factors pre-
venting an increase in the level of insurance are highlighted. It has been proved that there is a 
significant proportion of enterprises using insurance to minimize the financial consequences 
of the pandemic, in the context of the prevalence of the paternalistic model of behavior of the 
owners and management of enterprises in terms of the formation of financial reserves in the 
context of the coronavirus infection, which leads to a pronounced priority of state financial 
support over the private form of financial support for enterprises. Taking into account the 
results obtained, recommendations were formulated for the development of insurance as a 
private form of support for enterprises in the context of coronavirus infection, allowing to take 
into account the peculiarities of the paternalistic behavior of the owners and management of 
enterprises in terms of compensating for “coronavirus” risks.
Keywords: insurance, COVID-19, insurance interests, insurance coverage, government sup-
port, private support.
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