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2006 ВЕСТНИК САНКТ
ПЕТЕРБУРГСКОГО УНИВЕРСИТЕТА Сер. 5. Вып. 4

КРАТКИЕ  НАУЧНЫЕ  СООБЩЕНИЯ

Грядущее вступление России в ВТО обостряет проблему конкуренции практически
для всех российских предприятий, независимо от отрасли, организационно
правовой
формы и формы собственности1 . Для консалтинговых компаний, работающих на россий

ском рынке в условиях углубляющейся глобализации мировой экономики и прихода ино

странных компаний в сектор деловых услуг, проблема конкурентоспособности становит

ся одной из ключевых.

Конкурентоспособность компании – это ее экономический, организационный, науч

но
технический потенциал, обеспечивающий возможность удерживать или расширять
занимаемую долю рынка в условиях конкурентной борьбы. На формирование этого по

тенциала влияют две группы факторов.

К первой группе можно отнести показатели, которые характеризуют прибыльность,
производительность, оборачиваемость, деловую активность, ликвидность компании и т. д.
Основой этих параметров являются материально
вещественные результаты деятельнос

ти компаний, которые хорошо поддаются объективной оценке.

Ко второй группе факторов относятся такие факторы, как организационная структура
компании, квалификация специалистов, опыт руководящего персонала, имидж, деловая
репутация, известность на рынке и т. д. В отличие от предыдущей группы факторов, эти
показатели, как правило, оцениваются субъективно.

Бурное развитие рынка консультационных услуг и возникновение на рынке большого
количества конкурирующих компаний обусловливают необходимость систематизации
увеличивающейся в объемах разрозненной информации о консалтинговых фирмах и со

здания адекватных методов оценки их конкурентоспособности. Помимо маркетинговых
исследований рынка, единственным общедоступным отражением конкурентных позиций
консалтинговых компаний на сегодняшний день являются рейтинги. Рейтинги составля

ются, главным образом, на основе выручки, полученной компаниями за год, или выручки
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на одного специалиста. Но эти показатели лишь частично говорят о конкурентоспособ

ности компании, давая представление только о ее финансовом положении. Получить
объективную информацию по вопросам надежности, организационной структуры и уровня
профессионализма консультантов и т. д. из имеющихся на сегодняшний день источников
практически невозможно.

Отличительной чертой конкуренции на рынке консалтинговых услуг является то, что
она строится не на ценовых методах борьбы, а на основе качества предоставляемых услуг.
Эта особенность объясняется высокой долей интеллектуального капитала в составе кон

салтинговой услуги. Составляющие интеллектуального капитала являются основными
критериями в формировании качества и стоимости консалтинговой услуги, а значит, вы

ступают определяющими параметрами конкурентоспособности компании.

Предлагаемый ниже метод позволяет оценить конкурентоспособность консалтинго

вой компании и ее место на рынке на основе факторов, являющихся составляющими ин

теллектуального капитала. Для анализа использовался метод экспертных оценок, состо

ящий из трех этапов:

1) определение факторов конкурентоспособности компании;
2) отбор экспертов, организация опроса и экспертиза отобранных показателей;
3) математико
статистическая обработка результатов опроса и их анализ.
В рамках первого этапа был произведен отбор факторов на основании известных разра


боток Э. Брукинга, Б. Б. Леонтьева, В. Л. Иноземцева, посвященных исследованию интел

лектуального капитала, в том числе его составляющих, а также с использованием факторов
конкурентоспособности консалтинговых компаний, предложенных С. В. Пятенко2 .

В итоге в список вошли следующие факторы конкурентоспособности консалтинговых
компаний:

1) опыт и квалификация специалистов;
2) опыт и квалификация руководящего персонала;
3) членство сотрудников компании в профессиональных организациях;
4) количество штатных консультантов различных специализаций;
5) восприимчивость к инновациям;
6) информационно
методологическая поддержка профессиональной деятельности;
7) наличие крупных корпоративных клиентов;
8) деловая репутация, рекомендации, известность фирмы;
9) налаженные клиентские связи, отношение к клиенту;
10) количество лет на рынке;
11) месторасположение и оснащенность офиса;
12) наличие дочерних компаний, филиалов, представительств за рубежом;
13) налаженные контакты с обслуживающими организациями;
14) наличие PR
отдела, реклама в СМИ; участие в рейтингах, конкурсах, тендерах;
15) открытость информации о фирме;
16) наличие интеллектуальной собственности;
17) членство компании в профессиональных объединениях, регулирующих деятель


ность консалтингового рынка;
18) сроки выполнения работ;
19) оперативность, достоверность, полнота предоставляемой информации;
20) принципы ценообразования и формы оплаты.
На втором этапе были отобраны эксперты3 и составлен опросный лист, по которому

экспертам предлагалось оценить перечисленные факторы конкурентоспособности по
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Таблица 1

Список факторов, влияющих на конкурентоспособность фирмы
на рынке консалтинговых услуг
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определенной шкале. Предпосылками отбора экспертов
респондентов являлись:  компе

тентность и профессионализм, знания текущей ситуации на российском консалтинговом
рынке и места на нем оцениваемых компаний, способность аргументировать свою пози

цию.

После заполнения оценочных листов, на третьем этапе исследования была проведена
математико
статистическая обработка результатов опроса, после этого были отобраны
факторы, наиболее сильно влияющие на конкурентоспособность консалтинговых компа

ний. Результаты расчетов после сортировки по убыванию средних балльных оценок пред

ставлены в табл. 1.

Для дальнейшего исследования были использованы наиболее важные факторы, сред

няя оценка которых составила более 3 баллов. Экспертам было предложено оценить ряд

Таблица 2

Места компаний на российском рынке консалтинговых услуг
по отобранным показателям конкурентоспособности
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*Обобщающий показатель конкурентоспособности рассчитан по 10
балльной шкале.
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консалтинговых фирм, работающих в России, по отобранным факторам и определить вес
каждого фактора в общей группе. На основе полученных оценок и весов были рассчитаны
итоговые оценки для каждой из представленных фирм. Результаты расчетов см. в табл. 2.

Данная методика может использоваться совместно с рейтингами консалтинговых ком

паний, основанными на анализе материально
вещественных показателей, что позволит
более полно и объективно оценить конкурентоспособность консалтинговых компаний в
целях научных исследований, а также в интересах практической деятельности компаний
на рынке.

1 По материалам первой Всероссийской конференции «Конкурентоспособная Россия. Бизнес на пути к
глобальной конкуренции». Москва, 14 апреля 2006 (www.globalcompetition.ru).

2 Брукинг Э. Интеллектуальный капитал / Пер. с англ., под ред. Л. Н. Ковачин. СПб., 2001.; Леонтьев Б. Б.
Цена интеллекта. Интеллектуальный капитал в российском бизнесе. М., 2002; Иноземцев В. Л. За пределами
экономического общества. М., 1998; Пятенко С. В. Выбор аудитора и консультанта. М., 1998.

3 В число экспертов вошли научные работники, менеджеры различных уровней, директора предприятий,
члены общероссийской организации предпринимателей «ОПОРА России», а также инструкторы
консультан

ты ведущих консалтинговых компаний.

Статья поступила в редакцию 28 июня 2006 г.


